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هيئـة الطيـران المدنـي
قـــــرار

رقــم ٢٠٢٤/٧٥٧
ب�إ�صدار لائحة حماية حقوق الم�سافرين 

ا�ستنادا �إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2006/65 بالموافقة على ان�ضمام �سلطنة عمان �إلى 

اتفاقية توحيد بع�ض قواعد النقل الجوي الدولي،

و�إلى قانون الطيـران المدني ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2019/76،

و�إلى اللائحة التنفيذية لقانون الطيران المدني ال�صادرة بالقرار رقم 2023/116،

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة هيئة الطيران المدني،

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

تـقـــرر
المــادة الأأولـــــى

يعمل ب�أحكام لائحة حماية حقوق الم�سافرين المرفقة.

المــادة الثانيـــــة
يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، �أو يتعار�ض مع �أحكامها.

المــادة الثالـثــــة
ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

�صـدر فـي: ٢٠ مـن �صفـــــــــر ١٤٤٦هـ 

				   الموافـــــق: ٢٥ مـن �أغ�سط�س 2024م
م. �سعيــد بــن حمــود بــن �سعيـد المعولـي
وزير النقل والات�صالات وتقنية المعلومات
رئي�س مجل�س �إدارة هيئة الطيران المدني
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لائحة حماية حقوق الم�سافرين

الف�صـل الأأول 
 تعريفـات و�أحكـام عامـة

المــادة ) 1 (
فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة، يكون للكلمات والعبارات الواردة بها المعنى ذاته المن�صو�ص 
عليه فـي قانون الطيران المدني ولائحته التنفيذية، كما يكون للكلمات والعبارات لآاآتية 

المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر:
١ - ال�سلطة المخت�صة: 
هيئة الطيران المدني.

٢ - الاتفاقية: 
اتفاقية توحيد بع�ض قواعد النقل الجوي الدولي )مونتريال 1999( التي ان�ضمت 

�إليها �سلطنة عمان بموجب المر�سوم ال�سلطاني رقم 2006/65.
٣ - الناقل الجوي: 

ال�شخ�ص الاعتباري الحا�صل على ترخي�ص من ال�سلطة المخت�صة فـي ت�شغيل 
خدمات النقل الجوي للم�سافرين �أو لأاأمتعة، وطاقم الخدمة والخدمات لأاأر�ضية.

٤ - الم�سافر: 
ال�شخ�ص المتعاقد مع الناقل الجوي بموجب عقد النقل الجوي.

٥ - الم�سافر من ذوي المتطلبات الخا�صة: 
كل م�سافر يعاني من �صعوبة فـي الحركة ككبار ال�سن، �أو لأأ�سباب �صحية بموجب 

�شهادة طبية �صادرة عن م�ؤ�س�سة �صحية معتمدة، �أو الن�ساء الحوامل.
٦ - المتطوع: 

الم�سافر الذي يتنازل عن مقعده الم�ؤكد بناء على طلب الناقل الجوي مقابل تعوي�ض.
٧ - الرعاية: 

المادة )38(  الناقل الجوي للم�سافر، والمن�صو�ص عليها فـي  المقدمة من  الخدمات 

من هذه اللائحة.
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٨ - الم�ساندة: 

لإاإر�شادات والتوجيهات والمعلومات التي يقدمها الناقل الجوي للم�سافر عند عدم 

تمكنه من الوفاء بالتزامه بموجب عقد النقل الجوي.

٩ - الحجز الم�ؤكد: 

بتاريخ  الناقل الجوي على متن رحلة معينة  للم�سافر من قبل  المخ�ص�ص  الحيز 

محدد ودرجة محددة من خلال �إ�شارة مميزة على تذكرة ال�سفر �أو ب�أي طريقة �أخرى.

١٠ - الحجز الفائ�ض: 

ممار�سة تجارية لبيع تذاكر ال�سفر �أكثر من الطاقة الا�ستيعابية للطائرة.

١١ - نقاط التوقف: 

المحطات والوجهات التي يتوقف عندها الناقل الجوي �ضمن خط م�سار الرحلة 

�سواء على الطائرة نف�سها �أو على طائرة �أخرى.

١٢ - الت�شغيل بالرمز الم�شترك: 

ممار�سة تجارية يقوم من خلالها ناقلان جويان �أو �أكثر بت�سويق الرحلة نف�سها 

تحت ا�سم الناقل الجوي الم�شغل، وهو ما يعرف بالم�شاركة فـي الرمز )الكود�شير(.

١٣ - الناقل الجوي الم�سوق: 

الناقل الجوي الذي يقوم ببيع تذاكر ال�سفر.

١٤ - القوة القاهرة: 

كل ما هو خارج عن �إرادة الناقل الجوي، وي�ستحيل توقعه �أو دفعه.

١٥ - حقوق �سحب خا�صة: 

وحدة الح�ساب المعتمدة فـي الاتفاقية، لتحديد قيم التعوي�ض فـي مقابل العملة المحلية.
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المــادة ) ٢ (

ت�سري �أحكام هذه اللائحة على لآاآتي:

١ - الرحلات المغادرة من مطارات �سلطنة عمان �سواء كان الناقل الجوي وطنيا �أو �أجنبيا.

٢ - الرحلات القادمة �إلى مطارات �سلطنة عمان بوا�سطة ناقل جوي وطني، �إذا لم يتم 

تعوي�ض الم�سافر �أو م�ساعدته وفق �أنظمة دولة المغادرة.

٣ - الرحلات الداخلية بين مطارات �سلطنة عمان.

�أي  �أو  الدوري  الم�سافر  الذي يحمل تذكرة �سفر �صادرة بموجب برنامج  الم�سافر   - ٤

برنامج تجاري �آخر يقدمه الناقل الجوي �أو من ينوب عنه.

متوفرة  غير  مخف�ضة  بر�سوم  �أو  مجانا  الم�سافر  على  اللائحة  هذه  �أحكام  ت�سري  ولا 

للجمهور.

المــادة ) ٣ (

تخ�ضع الرحلات القادمة �إلى مطارات �سلطنة عمان بوا�سطة ناقل جوي �أجنبي لقوانين 

�أو الاتفاقيات الدولية ذات ال�صلة بحقوق الم�سافرين والم�صادق عليها من بلد  بلد المغادرة 

المغادرة. 

المــادة ) ٤ (
تن�شــ�أ العلاقــة التعاقديـــة بين الناقـــل الجوي والم�سافـر عنـد اكتمال �إ�صدار الناقل الجوي 

�أو من ينوب عنه تذكرة ال�سفر. 

المــادة ) ٥ (

فـي حالة �إبرام اتفاقيات الت�شغيل بالرمز الم�شترك بين الناقل الجوي الم�شغل والناقل الجوي 

الم�سوق يحق للم�سافر الرجوع على الناقل الجوي الم�شغل �أو الم�سوق للمطالبة بالتعوي�ض 

عن  بالت�ضامن  م�س�ؤولين  الجويان  الناقلان  ويكون  اللائحة،  هذه  بموجب  ال�ضرر  عن 

الناقل  يكون  الجويين  الناقلين  بين  نزاع  وجود  حالة  وفـي  للم�سافر،  بالتعوي�ض  الوفاء 

الجوي الم�سوق م�س�ؤولا عن ذلك التعوي�ض �أمام ال�سلطة المخت�صة.
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المــادة ) 6 (

فـي حالة تقديم خدمة النقل الجوي عبر اتفاقيات تجارية �أو ت�سويقية مثل الت�شغيل 

بالرمز الم�شترك، يكون الناقل الجوي ملزما ب�إحاطة الم�سافر علما بذلك بطريقة وا�ضحة.

الف�صـل الثانـي 

الحقـوق والالتزامـات 

المــادة ) 7 (

يجب على الناقل الجوي لإاإعلان عن حقوق الم�سافرين المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة 

فـي موقعه لإاإلكتروني.

المــادة ) 8 (

يجب على الم�سافر الالتزام بالآآتي:

١ - تزويد الناقل الجوي �أو من ينوب عنه ببياناته ال�شخ�صية وبيانات التوا�صل عند 

�إبرام عقد النقل الجوي.

٢ - تعليمات ال�سلامة والان�ضباط ال�صادرة عن الطاقم الجوي على متن الطائرة.

٣ - الاطلاع على �شروط و�أحكام عقد النقل الجوي قبل �إتمام عملية الحجز الم�ؤكد.

٤ - لإاإف�صاح عن �أي احتياجات خا�صة به، �إن وجدت، قبل �إتمام عملية الحجز الم�ؤكد.

٥ - �إنهاء �إجراءات ال�سفر فـي الوقت المحدد من قبل الناقل الجوي واتباع تعليماته.

٦ - الت�أكد من �صلاحية وثائق ال�سفر والم�ستندات اللازمة للدخول �إلى وجهة الو�صول 

ونقاط التوقف.

المــادة ) 9 (

لا يكون الناقل الجوي ملزما بدفع �أي تعوي�ض للم�سافر فـي حال �إخلاله بالتزاماته 

المن�صو�ص عليها فـي المادة )8( من هذه اللائحة. 
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المــادة ) 10 (

يجب على الناقل الجوي الالتزام بالآآتي:

1 - تزويد الم�سافر بكافة �شروط و�أحكام عقد النقل الجوي قبل �إتمام عملية الحجز.

2 - تزويد ال�سلطة المخت�صة بالم�ستندات وال�سجلات والمعلومات كلما اقت�ضى لأاأمر ذلك.

3 - عدم قبول الم�سافر غير الم�ستوفـي وثائق وم�ستندات ال�سفر.

4 - �ضمان ال�شفافية فـي �إعلانه عن �أ�سعار تذاكر ال�سفر عن الرحلات والخدمات 

المقدمة من قبله.

٥ - عدم �إ�ضافة �أي ر�سوم غير معلن عنها على �أ�سعار تذاكر ال�سفر والخدمات.

المــادة ) 11 (

 يتحمل الناقل الجوي فـي حال �إخلاله بالتزامه المن�صو�ص عليه فـي البند )3( من المادة )10( 

ال�سفر  �أي تبعات ناتجة عن قبوله للم�سافر، ويلتزم برد قيمة تذكرة  من هذه اللائحة، 

كاملة وتقديم الرعاية والم�ساندة اللازمة للم�سافر. 

المــادة ) 12 (

يلتزم الناقل الجوي بالحد من الحجز الفائ�ض، ويجوز له منع بع�ض الم�سافرين من ال�سفر 

فـي حال امتلاء مقاعد الطائرة بالم�سافرين، وعدم وجود متطوع، وذلك وفق المعايير التي 

يحددها الناقل الجوي.

وي�ستثنى من المنع من ال�سفر الم�سافرون من ذوي لإاإعاقة �أو من ذوي المتطلبات الخا�صة، 

ولأاأقارب من الدرجة لأاأولى، والق�صر بدون مرافقين، والعمالة المنزلية.
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المــادة ) 13 (

يجب على الناقل الجوي، فـي حالة منع �أي م�سافر من ال�سفر وفقا لحكم المادة )12( من 
هذه اللائحة، القيام بالآآتي:

1 - تقديم معلومات كتابية للم�سافر عن حقوقه.
2 - �إتاحة الاختيار للم�سافر بين ال�سفر على رحلة �أخرى لذات الناقل الجوي �أو ناقل 

جوي �آخر، على �أن يتحمل الناقل الجوي فارق ال�سعر، �إن وجد.
3 - تمكين الم�سافر من ال�سفر عند توفر مقاعد بديلة على ذات الرحلـة بدرجـة �أعلـى 

من الدرجة المتعاقد معها مــع الم�سافر، ويكون المقعد البديل بدون مقابل.

المــادة ) 14 (

لا ي�ستحق الم�سافر تعوي�ضا عن المنع من ال�سفر فـي الحالات لآاآتية: 
1 - �إخلاله بالتزاماته المن�صـو�ص عليهـا فـي المـادة )8( من هذه اللائحة. 

2 - �إذا قام الناقل الجوي بتوفير رحلة م�شابهة فـي �أقل من )2( �ساعتين من الوقت 
لأاأ�صلي المقرر للمغادرة، وذلك دون لإاإخلال بحق الم�سافر فـي الرعاية والم�ساندة 

اللازمة وفقا لأأحكام هذه اللائحة.

المــادة ) 15 (

�إذا منع الناقل الجوي �أي م�سافر من ال�سفر، وتم توفير رحلة م�شابهة خلال )2( �ساعتين 
بتعوي�ض  الجوي  الناقل  يلتزم  للمغادرة،  المقرر  لأاأ�صلي  الوقت  من  �ساعات  �ست   )6( �إلى 
الم�سافر )50%( خم�سين فـي المائة من قيمة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم، 
وذلك دون لإاإخلال بحق الم�سافر فـي الرعاية والم�ساندة اللازمة على النحو المن�صو�ص عليه 

فـي هذه اللائحة.

المــادة ) 16 (

�إذا منع الناقل الجوي �أي م�سافر من ال�سفر، وتم توفير رحلة م�شابهة لمدة تزيد على )6( 
الجوي  الناقل  مطالبة  للم�سافر  يحق  للمغادرة،  المقرر  لأاأ�صلي  الوقت  من  �ساعات  �ست 
فـي هذه  المن�صو�ص عليها  الرحلات  �إلغاء  ال�صعود وفقا لأأحكام  المنع من  بالتعوي�ض عن 

اللائحة.
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المــادة ) 17 (

يلتزم الناقل الجوي فـي حالة منع �أي م�سافر من ال�سفر، ورغبته فـي �إنهاء عقد النقل 

الجوي بالآآتي:

الم�سافر بما يعادل  ا�ستخدامها، وتعوي�ض  فـي حالة عدم  ال�سفر  رد قيمة تذكرة   -  1

)100%( مائة فـي المائة من تلك القيمة.

2 - رد قيمة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم، وتعوي�ض الم�سافر بما يعادل 

)50%( خم�سين فـي المائة من �إجمالي قيمة تذكرة ال�سفر.

المــادة ) 18 (

لا يجوز للناقل الجوي ت�أخير الرحلات عن مواعيدها �أو �إلغاء الرحلات المنتظمة، عدا فـي 

حالات القوة القاهرة ومقت�ضيات ال�سلامة ولأاأمن.

المــادة ) 19 (

فـي حال ت�أخر الرحلة وقيام الم�سافر بتمديد �إقامته مقابل �أجر، يتحمل الناقل الجوي 

تكاليف تمديد لإاإقامة حتى موعد لإاإقلاع البديل. 

المــادة ) 20 (

فـي حال ت�أخير الرحلة لمدة تقل عن )6( �ست �ساعات، يكون الناقل الجوي م�س�ؤولا عن �أي 

تكاليف مالية يتكبدها الم�سافر ب�سبب هذا الت�أخير وذلك وفقا لأأحكام الاتفاقية، مع تقديم 

الرعاية والم�ساندة.

المــادة ) 21 (

الناقل  مطالبة  للم�سافر  يحق  �ساعات،  �ست   )6( على  تزيد  لمدة  الرحلة  ت�أخر  حال  فـي 

فـي  عليها  المن�صو�ص  الرحلات  �إلغاء  لأأحكام  وفقا  الرحلة  ت�أخير  بالتعوي�ض عن  الجوي 

هذه اللائحة.
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المــادة ) 22 (
�إذا �أبلغ الناقل الجوي الم�سافر ب�إلغاء الرحلة الدولية خلال مدة لا تتجاوز )14( �أربعة ع�شر 

يوما من الموعد المقرر للمغادرة، فعليه القيام بالآآتي:
1 - �أن يو�ضح للم�سافر حقوقه من الرعاية والم�ساندة.

2 - �أن يعر�ض على الم�سافر الرحلات البديلة المتاحة مع تعوي�ضه على النحو لآاآتي:

�أ - )108( مائــة وثمانيــة ريـــالات عمانيـــة عـــن جميـــع الرحــلات التــي لا تتجــاوز 
م�سافتها )1500 كم( �ألفا وخم�سمائة كيلومتر.

ب - )173( مائة وثلاثة و�سبعون ريالا عمانيا عن الرحلات التي تتراوح م�سافتها 
�آلاف  ثلاثــــة  كم(  و)3500  كيلومتـــر  وخم�سمائـــة  �ألــف  كــم(   1500( بيـــن 

وخم�سمائــة كيلومتــر.
ج - )260( مائتان و�ستون ريالا عمانيا عن الرحلات التي تزيد م�سافتها على 

)3500 كم( ثلاثة �آلاف وخم�سمائة كيلومتر.
وفـي جميع لأاأحوال، يعتد عند ح�ساب الم�سافة بالم�سافة الجوية بين مطار المغادرة ومطار 

الوجهة النهائية للرحلة.

المــادة ) ٢٣ (

النقل الجوي  �إنهاء عقد  البديلة،  الرحلة وعدم قبوله للرحلة  �إلغاء  للم�سافر عند  يحق 
وا�سترداد قيمة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم مت�ضمنا �أي ر�سوم �إ�ضافية قام 
بدفعها، وذلك دون لإاإخلال بحق الم�سافر فـي التعوي�ض وفقا للمادة )22( من هذه اللائحة.

وفـي جميع لأاأحوال، يعفى الناقل الجوي من تقديم الرعاية والم�ساندة للم�سافر.

المــادة ) ٢٤ (

الرحلة  �إلغاء  عن  الجوي  الناقل  قبل  من  �إبلاغه  تم  �إذا  تعوي�ض  �أي  الم�سافر  ي�ستحق  لا 
الدولية قبل )14( �أربعة ع�شر يوما على لأاأقل من التاريخ المقرر للمغادرة، ويحق له طلب 
رحلة بديلة �أو �إنهاء عقد النقل الجوي، ويعفى الناقل الجوي من تقديم الرعاية والم�ساندة.

وفـي حال �إنهاء عقد النقل الجوي، ي�سترد الم�سافر قيمة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم 
مت�ضمنا �أي ر�سوم �إ�ضافية قام بدفعها عند �إتمام الحجز كر�سوم اختيار المقعد، ولأاأمتعة.
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المــادة ) 25 (

�إذا �ألغى الناقل الجوي �إحدى الوجهات المحددة فـي خط �سير لرحلة متتابعة �ضمن الحجز 

�إنهاء  �أو  الرحلة،  �إعادة جدولة  للم�سافر طلب  الم�سافر بذلك، ويجوز  �إبلاغ  الم�ؤكد، فعليه 

عقد النقل الجوي ويتم التعوي�ض عنها وفقا لأأحكام �إلغاء الرحلات المن�صو�ص عليها فـي 

هذه اللائحة. 

المــادة ) 26 (

فـي حال �إلغاء الرحلة الدولية، وقبول الم�سافر الرحلة البديلة، �أو �إعادة تحويل م�سار رحلته 

لأاأ�صلية �إلى الوجهة النهائية، لا ي�ستحق الم�سافر �أي تعوي�ض، �شريطة �ألا يتجاوز موعد 

و�صوله �إلى وجهته النهائية الموعد المقرر فـي عقد النقل الجوي ب�أكثر من )2( �ساعتين.

المــادة ) 27 (

الدولية  الرحلة  �إعادة تحويل م�سار  الناتج عن  ال�ضرر  الناقل الجوي م�س�ؤولا عن  يكون 

�إلى مطار بديل بخلاف الوجهة النهائية المتفق عليها فـي عقد النقل الجوي وفقا ل�شروط 

و�أحكام الاتفاقية.

المــادة ) 28 (

فـي حال توفير رحلة بديلة �أو �إعادة تحويل م�سار الرحلة الدولية يتم تخفي�ض التعوي�ض 

�إذا لم  المن�صو�ص عليه فـي المادة )22( من هذه اللائحة بن�سبة )50%( خم�سين فـي المائة 

يتجاوز وقت الو�صول الوقت المقرر لها عن لآاآتي: 

 ١ - )3( ثـلاث �ساعـات لجميع الرحـلات الدوليـة التـي لا تتعـدى م�سافتهـــا )1500 كم( 

�ألفـا وخم�سمائة كيلومتر.

 ٢ - )4( �أربع �ساعات لجميع الرحلات الدولية التي تتراوح م�سافتها بين )1500 كم( 

�ألف وخم�سمائة كيلومتر و)3500 كم( ثلاثة �آلاف وخم�سمائة كيلومتر.

كم(   3500( م�سافتها  تتجاوز  التي  الدولية  الرحلات  لجميع  �ساعات  خم�س   )5(  -٣  

ثلاثة �آلاف وخم�سمائة كيلومتر.
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المــادة ) 29 (
يكون الناقل الجوي م�س�ؤولا عن ال�ضرر الناتج عن تقديم موعد الرحلة بخلاف الموعد 
المقرر فـي عقد النقل الجوي عند �إلغاء الرحلات الدولية �أو تغيير م�سارها خلال مدة لا تتجاوز 
وفقا  الم�سافر  تعوي�ض  ويتم  للمغادرة،  المقرر  لأاأ�صلي  الموعد  من  يوما  ع�شر  �أربعة   )14(

ل�شروط و�أحكام الاتفاقية.

المــادة ) 30 (
�إذا �أبلغ الناقل الجوي الم�سافر ب�إلغاء الرحلة الداخلية خلال )24( �أربع وع�شرين �ساعة من 
الموعد لأاأ�صلي المقرر للمغادرة، ولم يتمكن الناقل الجوي من توفير رحلة بديلة خلال )4( 
�أربع �ساعات من الموعد لأاأ�صلي المقرر للمغادرة، يجب على الناقل الجوي تعوي�ض الم�سافر 
ما يعادل قيمة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم بالإإ�ضافة �إلى تعوي�ض يعادل 
الرعاية  فـي  الم�سافر  بحق  لإاإخلال  دون  وذلك  القيمة،  تلك  من  المائة  فـي  مائة   )%100(

والم�ساندة.

المــادة ) 31 (
�إذا �أبلغ الناقل الجوي الم�سافر ب�إلغاء الرحلة الداخلية قبل )24( �أربع وع�شرين �ساعة �إلى )7( 
للم�سافر  بديلة  توفير رحلة  للمغادرة، فيجب عليه  المقرر  لأاأ�صلي  الموعد  �أيام من  �سبعة 

وتعوي�ضه بما يعادل )50%( خم�سين فـي المائة من �إجمالي قيمة تذكرة ال�سفر.
 وفـي حالة اختيار الم�سافر �إنهاء عقد النقل الجوي، فعلى الناقل الجوي �إعادة قيمة تذكرة 
ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم وتعوي�ضه بما يعادل )50%( خم�سين فـي المائة من 

�إجمالي قيمة تذكرة ال�سفر، ويعفى الناقل الجوي من تقديم الرعاية والم�ساندة.

المــادة ) 32 (
�أيام من  �أكثر من )7( �سبعة  ب�إلغاء الرحلة الداخلية قبل  الم�سافر  �أبلغ الناقل الجوي  �إذا 
ف�إنــــه يجـــب عليــــه توفيــر رحلـــة بديلـــة خـــلال )24(  المقــــرر للمغـــادرة،  لأاأ�صلــي  الموعــــد 
�أربع وع�شرين �ساعة من الموعد لأاأ�صلي المقرر للمغادرة، ويعفى فـي هذه الحالة من تقديم 

الرعاية والم�ساندة.
وفـي حالة اختيار الم�سافر �إنهاء عقد النقل الجوي، فيجب على الناقل الجوي �إعادة قيمة 

تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم.
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و�إذا تجاوزت الرحلة البديلة )24( �أربعا وع�شرين �ساعة من الموعد لأاأ�صلي المقرر للمغادرة، 
يتعين على الناقل الجوي تعوي�ض الم�سافر ما يعادل )50%( خم�سين فـي المائة من �إجمالي 

قيمة تذكرة ال�سفر. 
المــادة ) ٣٣ (

يكون تعامل الناقل الجوي مع الم�سافر فـي حال �إلغاء الرحلة الداخلية و�أثناء وجوده فـي 
المطار، على النحو لآاآتي: 

١ - �إذا كانت الرحلة البديلة على درجة �أعلى لذات الناقل الجوي، ففـي هذه الحالة 
يتحمل الناقل الجوي قيمة فارق تكلفة تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم.
٢ - �إذا كانت الرحلة البديلة على درجة �أدنــــى، يلتزم الناقل الجوي ب�إعادة الفارق بين 
قيمة التذكرة المدفوعة و�أدنى درجات الحجز فـي الدرجة التي تم ال�سفر عليها، 
�إجمالي  المائة من  الم�سافر بما يعادل )50%( خم�سين فـي  �إلى تعوي�ض  بالإإ�ضافة 

قيمة التذكرة لأاأ�صلية.
وفـي جميع لأاأحوال، يلتزم الناقل الجوي بتقديم الرعاية والم�ساندة للم�سافر حتى موعد 

المغادرة على الرحلة البديلة. 
المــادة ) ٣٤ (

يلتزم الناقل الجوي بتمكين الم�سافر من ال�سفر عند توفر مقاعد بديلة على ذات الرحلة 
بدرجة �أدنى من الدرجة المتفق عليها، وذلك على النحو لآاآتي:

١ - �إذا وافق الم�سافر على تخفي�ض الدرجة، يجب على الناقل الجوي تعوي�ض الم�سافر 
فرق ال�سعر بين قيمة فئة الدرجة التي تم الاتفاق عليها فـي عقد النقل الجوي 
تــم  الــذي  الجزء  عن  عليهــا  ال�سفــر  تم  التـي  الدرجــة  فئة  فـي  قيمة  �أقل  وبيـن 
تخفيــ�ض الدرجــة فيه، بالإإ�ضافة �إلى التعوي�ض بما يعادل )50%( خم�سين فـي المائة 

من تلك القيمة.
�إعادة قيمة  الناقل الجوي  �إنهاء عقد النقل الجوي، يتعين على  الم�سافر  �إذا قرر   - ٢
تذكرة ال�سفر عن خط ال�سير غير الم�ستخدم، بالإإ�ضافة �إلى التعوي�ض بما يعادل 
لإاإخلال  دون  وذلك  ال�سفر،  تذكرة  قيمة  �إجمالي  من  المائة  فـي  خم�سين   )%50(

بحق الم�سافر فـي الرعاية والم�ساندة.

وفـي جميع لأاأحوال، لا يعتبر تخفي�ض الدرجة على ذات الرحلة منعا لل�سفر.
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المــادة ) ٣٥ (

يجب على الناقل الجوي تو�ضيح كافة نقاط التوقف التي يت�ضمنها م�سار الرحلة للم�سافر، 
�سواء كانت على رحلة الناقل الجوي المتعاقد معه �أو على ناقل جوي �آخر. 

المــادة ) ٣٦ (

لكل  خا�صة  �سحب  حقوق  وحدة  مائة   )100( �أ�سا�س  على  التعوي�ض  طلب  للم�سافر  يحق 
نقطة توقف �إ�ضافية لم يعلن عنها الناقل الجوي عند �إبرام عقد النقل الجوي، وفـي جميع 
لأاأحوال لا يعفى الناقل الجوي من دفع تعوي�ضات عن ت�أخر و�صول الرحلة على النحو 

المن�صو�ص عليه فـي هذه اللائحة.
وت�ستثنى من ذلك نقاط التوقف التي ت�ضاف لأأغرا�ض لأاأمن وال�سلامة �أو معالجة حالة 
طارئة على متن الطائرة، �شريطة �أن يتم ت�سجيلها بتقارير معتمدة من ال�سلطة المخت�صة 

فـي بلد نقطة التوقف. 

المــادة ) ٣٧ (

عند �إ�شعار الم�سافر ب�إ�ضافة نقطة توقف بعد �إ�صدار تذكرة ال�سفر، يحق للم�سافر �إنهاء عقد 
النقل الجوي وا�سترداد قيمة التذكرة دون خ�صم �أي ر�سوم. 

المــادة ) ٣٨ (

يلتزم الناقل الجوي فـي حال �إلغاء الرحلة �أو ت�أخرها بتقديم الرعاية والم�ساندة للم�سافر 
وذلك بتوفير لآاآتي: 

١ - مرطبات وم�شروبات ابتداء من ال�ساعة )2( الثانية من مدة الت�أخير.
لأاأ�صلي  الوقت  من  �ساعات  ثلاث   )3( الت�أخير  مدة  تجاوزت  �إذا  ملائمة  وجبة   -  ٢

المقرر للمغادرة.
٣ - �سكن ملائم وو�سيلة نقل من و�إلى المطار �إذا تجاوزت مدة الت�أخير )6( �ست �ساعات 

من الوقت لأاأ�صلي المقرر للمغادرة.
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المــادة ) ٣٩ (
�إذا لم يلتزم الناقل الجوي بتقديم الرعاية والم�ساندة اللازمة للم�سافر وفقا للمادة )38( 

من هذه اللائحة، فيجب عليه تعوي�ض الم�سافر على النحو لآاآتي: 
١ - )10( ع�شر وحدات �سحب خا�صة مقابل عدم تقديم المرطبات والم�شروبات.

٢ - )30( ثلاثون وحدة حقوق �سحب خا�صة مقابل عدم تقديم الوجبة الملائمة.
٣ - )100( مائة وحدة حقوق �سحب خا�صة مقابل عدم تقديم ال�سكن الملائم وو�سيلة 

النقل من و�إلى المطار. 
وفـي جميع لأاأحوال، لا يعفى الناقل الجوي من دفع التعوي�ضات لأاأخرى المن�صو�ص عليها 

فـي هذه اللائحة.

المــادة ) ٤٠ (
يكون رد قـيـمــة تذكرة ال�سفر �أو دفع التعوي�ضات المن�صو�ص عليها فـي هذه اللائحة نـــقــدا 
�أو عــن طــريــق تــحــويــل بـنـكــي �أو �شـيـك م�صادق عليه من م�صرف معتمد �أو بموجب وثيقة 

تثبت حق الم�سافر، وذلك بناء على رغبة الم�سافر.
ويجب على الناقل الجوي رد قيمة تذكرة ال�سفر ودفع التعوي�ضات خلال )14( �أربعة ع�شر 

يوم عمل من تاريخ �أحقية الم�سافر لقيمة تذاكر ال�سفر �أو التعوي�ض.

المــادة ) ٤١ (
فـي حالة رد قيمة تذكرة ال�سفر �أو دفع التعوي�ضات بموجب الوثيقة المن�صو�ص عليها فـي 
المادة )40( من هذه اللائحة، يحق للم�سافر �صرفها نقدا من �أي مكتب من مكاتب الناقل 

الجوي، �أو ا�ستخدامها ل�شراء منتجات وخدمات الناقل الجوي.

المــادة ) ٤٢ (
يجب على الناقل الجوي �إ�شعار الم�سافر ب�أي تطورات خا�صة ب�إلغاء �أو ت�أخر بالرحلة الجوية 

فـي حال وجود قوة قاهرة.
وعلى الناقل الجوي فـي هذه الحالة تقديم الرعاية والم�ساندة للم�سافر بما لا يزيد على )3( 
ثلاث ليال، ولا يكون الناقل الجوي ملزما بدفع �أي تعوي�ض وفقا لأأحكام هذه اللائحة 
�إذا �أثبت �أن �إلغاء الرحلة �أو ت�أخرها كان ب�سبب قوة قاهرة وفقا لما هو من�صو�ص عليه فـي 

الملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة.
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المــادة ) ٤٣ (
يجب على الناقل الجوي و�ضع �آلية لت�سلم ال�شكاوى، واعتمادها من ال�سلطة المخت�صة، على 

�أن تن�شر تلك لآاآلية فـي الموقع لإاإلكتروني للناقل الجوي.

المــادة ) ٤٤ (

يجب على الم�سافر فـي حال وقوع �ضرر عليه وفقا لأأحكام هذه اللائحة �أن يتقدم ب�شكوى 
�إلــى الناقــل الجــوي، وعلــى الناقــل الجــوي البــت فـــي ال�شكــوى خــلال )15( خم�ســة ع�شــر 
يعتبر  ال�شكوى،  فـي  البت  دون  المدة  تلك  وفـي حال م�ضي  تاريخ تقديمها،  يوم عمل من 

رف�ضا لل�شكوى.
ويجوز للم�سافر التظلم من ذلك لدى ال�سلطة المخت�صة، وعلى ال�سلطة المخت�صة البت فـي 
التظلم خلال )60( �ستين يوم عمل من تاريخ تقديم التظلم، وفـي حال م�ضي تلك المدة، 

يعتبر رف�ضا للتظلم.

المــادة ) ٤٥ (

�أحكام هذه اللائحة، فـي حال  لا يحق للم�سافر المطالبة بالتعوي�ض عن ال�ضرر بموجب 
م�ضي )2( عامين من التاريخ المقرر لو�صوله وفقا لعقد النقل الجوي.

المــادة ) ٤٦ (

م�س�ؤولا  الجوي  الناقل  يكون  المدنية،  �أو  الجزائية  الم�س�ؤولية  بقواعد  لإاإخلال  عدم  مع 
�أثناء عملية  لإاإ�صابة  �أو  الوفاة  �سواء وقعت  �أو تعر�ضه لإإ�صابة ج�سدية،  الم�سافر  عن وفاة 
متن  على  �أو  الطائرة،  متن  �إلى  المغادرة  بوابات  من  ابتداء  الطائرة  �إلى  الم�سافر  �صعود 

الطائرة، �أو �أثناء عملية نزول الم�سافر ومغادرته للطائرة و�صولا �إلى �صالة المطار.

الف�صـل الثالـث 

الم�سافـرون مـن ذوي الإإعاقـة والمتطلبـات الخا�صـة

المــادة ) ٤٧ (

بنقل  يتعلق  فيما  و�إجراءاته  �سيا�سته  عن  بالإإعلان  الالتزام  الجوي  الناقل  على  يجب 
الم�سافرين من ذوي لإاإعاقة والم�سافرين من ذوي المتطلبات الخا�صة فـي موقعه لإاإلكتروني.



الجريدة الر�سمية العدد )1561(

المــادة ) ٤٨ (
يجب على الم�سافر من ذوي لإاإعاقة �أو من ذوي المتطلبات الخا�صة لإاإف�صاح للناقل الجوي 

ب�شكل وا�ضح عن حالته وعن لأاأجهزة والمعدات اللازمة عند �إجراء الحجز الم�ؤكد.

المــادة ) ٤٩ (

يحظر على الناقل الجوي مطالبة الم�سافر من ذوي لإاإعاقة �أو من ذوي المتطلبات الخا�صة 
بالتوقيع على �أي تنازلات عن حقوقه �أو الخدمات الم�ستحقة له بموجب �أحكام هذه اللائحة.

المــادة ) ٥٠ (

الخا�صة  المتطلبات  ذوي  �أو من  لإاإعاقة  ذوي  للم�سافر من  بال�سماح  الناقل الجوي  يلتزم 
با�صطحاب لأاأجهزة والمعدات اللازمة للحركة بموجب عقد النقل الجوي.

وفـي حال وجود حيوانات م�ساعدة للم�سافر، فيجب عليه الح�صول على الموافقة الم�سبقة 
من الناقل الجوي على ا�صطحاب الحيوان.

المــادة ) ٥١ (

يلتزم الناقل الجوي ب�ضمان و�صول لأاأجهزة والمعدات الم�ساعدة على الحركة مع الم�سافر من 
ذوي لإاإعاقة �أو من ذوي المتطلبات الخا�صة، وفـي حال تلفها �أو فقدها يتم التعوي�ض عنها 

بقيمة المثل.

المــادة ) ٥٢ (

المتطلبات  �أو من ذوي  لإاإعاقة  المتحرك للم�سافر من ذوي  الكر�سي  فـي حال عدم و�صول 
الناقل الجوي ب�ضمان توفير كر�سي متحرك بديل مع  الخا�صة على ذات الرحلة، يلتزم 

تعوي�ض الم�سافر وفقا لما هو من�صو�ص عليه فـي الف�صل الرابع من هذه اللائحة.

المــادة ) ٥٣ (

يلتزم الناقل الجوي فـي حال �إخلاله بالتزامه فـي توفير الرحلة البديلة للم�سافر من ذوي 
لإاإعاقة �أو من ذوي المتطلبات الخا�صة �أو عدم التزامه بتوفير الخدمات اللازمة المن�صو�ص 
عليها فـي هذا الف�صل بتعوي�ض الم�سافر بما يعادل )200%( مائتين فـي المائة من �إجمالي 

قيمة تذكرة ال�سفر لحجزه الم�ؤكد.
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الف�صـل الرابـع

 الأأمتعــة

المــادة ) 54 (
للم�سافر الحق فـي نقل �أمتعته وفقا لعقد النقل الجوي من حيث العدد الم�سموح به ولأاأبعاد 

ولأاأوزان.

المــادة ) 55 (
يلتزم الم�سافر بالإإف�صاح عن �أمتعته الثمينة قبل ت�سليمها للناقل الجوي، وفـي حال فقد �أو 
تلف هذه لأاأمتعة بعد موافقة الناقل الجوي على نقلها، يتم تعوي�ضه وفقا للقيمة المعلنة 

فـي نموذج لإاإف�صاح.

المــادة ) 56 (
يلتزم الناقل الجوي بت�سجيل �أمتعة الم�سافر وفقا للعدد الم�سموح به دون زيادة، على �أن يتم 

احت�ساب قيمة �شحن لأاأمتعة الزائدة على العدد الم�سموح به ب�شكل منف�صل.
وعلى الناقل الجوي �أن يتيح للم�سافر �آليات الت�سجيل ولإاإف�صاح، فـي حال تطلب التعامل 

مع �أمتعته بطريقة ا�ستثنائية، كالأأمتعة كبيرة الحجم.

المــادة ) 57 (
تعتبر لأاأمتعة الم�سجلة مفقودة فـي حال عدم ت�سليمها للم�سافر خلال )21( واحد وع�شرين 

يوما من التاريخ المقرر لو�صولها فيه بموجب عقد النقل الجوي.
وفـــي حــال تلــف لأاأمتعــــة يجـــب علـــى الم�سافــر �إبــلاغ الناقــل الجــوي بـــذلك خــلال )24( 

�أربع وع�شرين �ساعة من وقت الو�صول المقرر فـي عقد النقل الجوي.
لأاأمتعة  من  قطعة  كل  عن  الم�سافر  بتعوي�ض  الجوي  الناقل  يلتزم  لأاأحوال،  جميع  وفـي 

الم�سجلة وفقا للمادتين )٦٠( و)٦١( من هذه اللائحة.

المــادة ) 58 (
يجب على الناقل الجوي ت�سليم الم�سافر �أمتعته فـي حال عدم تمكنه من ال�سفر بعد ت�سجيل 
لأاأمتعة لدى الناقل الجوي، وفـي حال فقد �أو تلف �أو ت�أخير و�صول تلك لأاأمتعة، يجب 

على الناقل الجوي تعوي�ض الم�سافر وفقا للمادتين )٦٠( و)٦١( من هذه اللائحة.
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المــادة ) 59 (

للوجهة  الو�صول  عن  �أمتعته  ت�أخرت  حال  فـي  الم�سافر  بتعوي�ض  الجوي  الناقل  يلتزم 

النهائية عن وقت الو�صول المقرر فـي الحجز الم�ؤكد بما يعادل )148( مائة وثمان و�أربعين 

وحدة حقوق �سحب خا�صة عن اليوم لأاأول.

ب�سبب  الم�سافر  يتحملها  تكاليف مالية  �أي  الم�سافر عن  بتعوي�ض  الناقل الجوي  يلتزم  كم 

ت�أخر �أمتعته وبحد �أق�صى )1288( �ألف ومائتين وثمان وثمانين وحدة حقوق �سحب خا�صة.

المــادة ) 60 (

ي�ستحق الم�سافر تعوي�ضا من الناقل الجوي فـي حال تلف �أو فقد �أمتعته بما يعادل )20( 

ع�شرين وحدة حقوق �سحب خا�صة عن كل كيلو جرام وبحد �أق�صى )1288( �ألف ومائتين 

وثمان وثمانين وحدة حقوق �سحب خا�صة عن كل قطعة من تلك لأاأمتعة.

المــادة ) 61 (

يعفى الناقل الجوي من دفع التعوي�ض فـي حال كانت �أمتعة الم�سافر قابلة للتلف بطبيعتها 

�أو كان يتعين حفظها بطريقة خا�صة، ولم يف�صح الم�سافر عن ذلك.

كما يعفى من دفع تعوي�ض فـي حال فقدان �أو تلف لأاأمتعة المحمولة مع الم�سافر على متن 

الطائرة، ما لم يكن ال�ضرر ناتجا عن خط�أ الناقل الجوي.

الف�صـل الخامـ�س  

الجــزاءات الإإداريــة

المــادة ) 62 (

مع عدم لإاإخلال بالعقوبات المن�صو�ص عليها فـي قانون الطيران المدني الم�شار �إليه، يفر�ض 

على كل من يخالف �أحكام هذه اللائحة ذات الجزاءات المن�صو�ص عليها فـي المادة )62( من 

قانون الطيران المدني الم�شار �إليه.
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الملحق رقم )1(
حالات القوة القاهرة

الواقعـــةالفئـــةم

1
حرب/ا�ضطرابات 

�سيا�سيــة

انقطاع غير متوقع ناجم عن وقوع حرب �أو 

عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي من �أي نوع بحيث ين�صح بعدم ال�سفر

مـزود الوقــود2
حين يكون تزويد الطائرات بالوقود محدودا

 �أو غير متوفر خلال وقت ق�صير �أو دون �إخطار م�سبق

3
لأاأعمــال

 غير الم�شروعة

لأاأفعال غير الم�شروعة التي تعر�ض �سلامة و�أمن

 لأاأ�شخا�ص والممتلكات للخطر، وت�ؤثر ت�أثيرا خطيرا

 على ت�شغيل الخدمات الجوية والمطارات والملاحة الجوية

التخريـــب4
�أعمال التخريب التي تم�س

 الطائرة التي من المقرر �أن تقوم بالرحلة 

لأاأ�سبـاب لأاأمنيــة5

م�سبق  �إخطار  دون  الو�صول  �أو مطار  المغادرة  �إغلاق مطار   -

لأأ�سباب �أمنية.

�أو  الطائرة  �إنذار بوجود قنبلة على متن  �أو  اكت�شاف قنبلة   -

فـي مطار المغادرة �أو مطار الو�صول.

- اختطاف الطائرة.

- �إزالة لأاأمتعة المتروكة لدواع �أمنية خطيرة.

لأأ�سباب  الطائرة  من  لل�شغب  المثيرين  الركاب  �أحد  �إنزال   -

�أمنية.
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العوامل الجوية6

الت�شغيل لآاآمن للرحلة  المتوافقة مع  - لأاأحوال الجوية غير 

فـي مطار المغادرة �أو مطار الو�صول. 

لأاأحوال  ب�سبب  الو�صول  مطار  �أو  المغادرة  مطار  �إغلاق   -

الجوية ال�سيئة.

- لأاأحوال الجوية التي قد ت�ؤدي �إلى فر�ض قيـود على قــدرة 

مطار الو�صول �أو مطار المغادرة.

الطيران  �سلامة  على  وت�ؤثر  الطائرات  تلحق  التي  لأاأ�ضرار   -

�أو الطائرة مما يتطلب تقييما فوريا و/�أو �إ�صلاح لأاأ�ضرار 

الناجمة عن الظواهر المناخية كال�صواعق، والبرد والعوا�صف 

الرعدية والا�ضطرابات الجوية ال�شديدة �إلخ(.

�إغلاق المطار7
�إغلاق مطار الو�صول �أو مطار المغادرة

 لأأ�سباب غير متعلقة بالأأمن �أو لأاأحوال الجوية

لأاأ�سباب الطبية8
تعر�ض �أحد الركاب �أو �أفراد الطاقم

 لمر�ض �أو للوفاة على متن الطائرة �أو �أثناء الرحلة

حوادث الطيور9

ارتطام الطيور بالطائرة خلال الرحلة والت�سبب فـي �إ�ضرار 

الطائرة، مما يتطلب �إجراء فحو�صات �إجبارية على الفور 

واحتمال الحاجة لإإ�صلاحها

عيوب الت�صنيع10
اكت�شاف عيوب الت�صنيع الخفية من قبل

 الناقل الجوي للطائرة التي من المقرر �أن تقوم بالرحلة 

الواقعـــةالفئـــةم
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11
عيوب غير متوقعة 
ت�ؤثر على �سلامة 

الرحلة

للطائرة  الثانوي  �أو  لأاأولي  بالهيكل  تلحق  التي  لأاأ�ضرار   -
�أطراف ثالثة على  المركب( ب�سبب  �أو  المعدني  الهيكل  )مثل 
�إجراء  يتطلب  مما  الجوية،  الرحلة  مغادرة  قبل  لأاأر�ض 
تقييم فـــوري و/�أو �إ�صلاح لأاأ�ضــرار المحتملــــة )مثــل ح�صــول 

حــادث ت�صادم بين �إحدى مركبات المطار وبين الطائرة(.
- ح�صول �أ�ضرار للطائرة خلال الرحلــة ال�سابقــة ناتجــة عن 
�إ�صــلاح  �إجــراء تقييــم و/�أو  �أج�ســام خارجيــة، ممــا يتطلــب 

فوري.
- �أي م�سائل تقنية قد تجبر الطيار على العودة بالطائرة �أو 

تغيير م�سارها.
- تعطل نظام الهواء الدافع/نظام التحكم البيئي على متن 
الطائرة )والتي تمت �صيانتها كما ينبغي( �إما قبل المغادرة 

مبا�شرة �أو فـي �أثناء الرحلة.
- التعطل المبكر لقطع الغيار ذات العمر المحدود )الم�شار �إليها 
فـي بيانات ال�صيانة المعمول بها، والواردة �ضمن دليل �صيانة 
مجل�س  تقرير  �أو  ال�صيانة،  تخطيط  وثيقة  �أو  الطائرة، 
المقرر  التاريخ  قبــل حلــول  ال�صيانــة  ب��شأن مراجعــة  لإاإدارة 
�صيانة  تمت  قد  كان  �أن  بعد  للمعاينة/لإاإزالة/الا�ستبدال( 

تلك لأاأجزاء وفقا لبرنامج ال�صيانة المطلوب.
- تعطــل فـي لأاأجــزاء الخا�ضعــة لمراقبــة م�ؤ�شـــرات لأاأداء، �أي 
لأاأجزاء التي لا تحتاج عادة �إلى �إجراء �صيانة غير مجدولة

العاديــــة )مثــل  الت�شغيليـــة  �أثنــــاء الخدمــــة  �أو للا�ستبـــدال    
ال�سابق  التعطل  المروحة(، ويكون  �أجهزة قيا�س حرارة زيت 
العادية  الت�شغيلية  الخدمة  �أثناء  لأاأجزاء  هذه  لمثل  لأأوانه 
بعد �أن تمــت �صيانتهــا وفــق برنامــج ال�صيانــة المطلــوب غير 

قابل للتنب�ؤ به.

الواقعـــةالفئـــةم
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- تعطل فـي لأاأنظمة اللازمة �أو ال�ضرورية فـي الطائرة )مثل 
نظام التبريد، ونظام �إلكترونيات الطيران، ونظام التحكم 
الدفات،  �أو  ال�شرائح،  �أو  اللوحات  من  �أي  �أو  الطيران،  فـي 
قبل  مبا�شرة  �سواء  الهبوط(  ترو�س  �أو  التوجه  عاك�سات  �أو 
وفقا  النظم  تلك  �صيانة  بعد  الرحلة،  �أثناء  �أو  المغادرة 

لبرنامج ال�صيانة المطلوب. 
فـي  �أو  مبا�شرة  المغادرة  قبل  تظهر  �أخرى  فنية  عيوب  �أي   -
�أثناء الرحلة )بعد �صيانة النظام �أو جزء منه وفقا لبرنامج 
و/�أو  التحقيــق  �إجــراء  تتطلــب  والتـي  المطلــوب(  ال�صيانــة 
خلال  للطيران  �صالحة  الطائرة  ت�صبح  �أن  قبل  لإاإ�صلاح 

الرحلة المقررة.
�أو �أبخرة على متن الطائرة ما لم  - ح�صول دخان �أو حريق 
لبرنامج  وفقا  �صيانته  تتم  لا  جزء  هو  الم�شكلة  �سبب  يكن 
الت�شغيل  �إجراءات  اتباع  عدم  ب�سبب  �أو  المطلوب  ال�صيانة 

المنا�سبة.

لإاإ�ضرابات١٢
لإاإ�ضرابات التي ت�ؤثر على عمل الناقل الجوي، 

مثل لإاإ�ضرابات التي ينفذها مراقبو الحركة الجوية

�إدارة الحركة الجوية١٣

تقييد  �أو  بتعليق  الجوية  الحركة  مراقبة  ق�سم  قام  �إذا   -
العمليات من مطار المغادرة �أو �إلى مطار الو�صول.

تقييد  �أو  بتعليق  الجوية  الحركة  مراقبة  ق�سم  قام  �إذا   -
المجال  �إلى خارج جزء من  �أو  داخل  �إلى  المتجهة  العمليات 
الجــوي، والــذي يجــب على الناقـــل الجـــوي �أن ي�سافـــر من 

خلاله من �أجل ت�سيير الرحلة.

١٤
م�سائل تتعلق

 بحمولة الطائرة
قيود الوزن �أو التوازن التي تنطبق على الطائرات

 من قبل ال�سلطات المعتمدة لأأ�سباب تتعلق بالت�شغيل �أو ال�سلامة

الواقعـــةالفئـــةم


